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Allgemeine Geschéfts, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen (AGB) der Firma iFenster.eu

Allgemeines

1. Diese Geschaéfts, Lieferung- und Zahlungsbedingungen gelten fir alle Lieferungen und Leistungen

der Firma iFenster.eu in Bad Ems im Geschéaftsverkehr mit Nichtverbrauchern.

Sie schlieBen Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers aus. Bestellungen jeder Art werden nur unter Vorbehalt der vollen
Anerkennung unserer AGB angenommen. Die AGB gelten als Rahmenvereinbarung auch fur alle kiinftigen Geschéftsbedingungen.
Samtliche Vereinbarungen, Zusagen oder Auskinfte von bzw. mit uns sind nur schriftlich wirksam. Werden mehrere Auftrage vom
Auftraggeber erteilt, so bedarf es nicht einer mehrfachen Bestétigung der Anerkennung durch den Kaufer.

2. Angebote und Auftrage

Unsere Angebote sind unverbindlich und freibleibend. Alle Auftrdge werden erst mit schriftlicher Bestatigung durch uns und die
schriftliche Freigabe (Fax, Post, E-Mail) durch den Kaufer wirksam. Die Angebote, Auftragsbestatigungen sind vom Vertragspartner
unmittelbar nach Erhalt sorgfaltig auf Vollstéandigkeit und Richtigkeit zu prufen. Wird dies unterlassen oder ungenau erledigt, gehen
Fehler zu seinen Lasten.

3. Preise

Die Preise gelten ab Werk oder Lager zuziglich Verpackung, Fracht- und sonstiger Versandkosten sowie der ges. Mehrwertsteuer
sofern eine Anzahl von 10 Fenstern uberschritten wird. Bei Lieferungen von Bauelementen auf Holzpaletten verbleiben die Paletten,
grundsatzlich beim Kaufer. Der Preis der Paletten, 45 € pro Palette, wird dem Kaufer separat in Rechnung gestellt.

Bei einer Bestellung unter 10 Fenstern muss die Fracht und die Versandkosten gesondert betrachtet werden. Bei unseren
Preiskalkulationen setzen wir voraus, dass die bestatigten Positionen unverandert bleiben, etwa erforderliche Vorarbeiten bereits
vollstéandig ausgefihrt sind und wir unsere Leistungen in einem Zug — ohne Behinderung — erbringen kénnen. Unsere Angebote und
Auftragsbestatigungen basieren auf der Leistungsbeschreibung des Kéaufers. Die bestellte Ware, Farbe, Material und technische
Eigenschaften basiert allein auf den Vorgaben des Kaufers. Die bestellte GroRe basiert auf den VVorgaben des Kunden oder durch
beauftragte Dritte. Die Haftung fur die Richtigkeit der Angaben tragt alleine der Kéaufer. Soweit der Kéaufer uns unrichtig oder
unvollstandig informiert hat, es aufgrund von baulichen Gegebenheiten zu unvorhergesehenen Mehrarbeiten gekommen ist, sind wir
berechtigt, den insoweit entstehenden Mehraufwand auf Regiebasis abzurechnen. Soll die Lieferung oder Leistung 3 Monate nach
Vertragsabschluss oder spater erfolgen, sind wir berechtigt, Mehrkosten geltend zu machen. Werden die Ware oder Teillieferungen vom
Vertragspartner nicht Ubernommen, gehen alle nachteiligen Folgen zu seinen Lasten. Vor allem tritt Annahmeverzug
(Gefahreniibergang) und Falligkeit des Kaufpreises ein.

4. Zahlung

Alle Zahlungen, sofern nicht anders vereinbart, verstehen sich als Sofortzahlungen der gesamten Summe als Vorauskasse.

Die Bestellung beim Hersteller erfolgt erst nach Zahlungseingang. Bei Teilzahlungen verpflichtet sich der Kaufer die Abschlusszahlung
binnen 3 Tagen nach der Wareniibergabe zu Uberweisen. Bei Teillieferungen sind wir berechtigt, Abschlagsrechnungen in Hohe des
gelieferten Warenwertes zu stellen. Bei Teillieferungen sind wir im Falle des Zahlungsverzuges zur Zurtickbehaltung von aus dem
Auftrag noch zu liefernden Mengen ohne Schadensersatzpflicht berechtigt. Die Aufrechnung mit nicht anerkannten oder rechtskréaftig
festgestellten Gegenanspriichen seitens des Vertragspartners ist ausgeschlossen. Mangel an der gelieferten Ware, durch Dritten
verursachte Behinderungen an der fachgerechten Ausfiihrung unserer Arbeiten, berechtigen den Vertragspartner nicht zur teilweisen
oder géanzlichen Zuriickbehaltung der Rechnungsbetrage oder zur Einrede des nicht gehérig erfullten Vertrages. Samtliche Zahlungen
sind in bar oder durch Bankuberweisung zu leisten. Als Zeitpunkt fiir die Zahlung ist die Gutschrift auf unserem Konto maRgeblich. Im
Falle des Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, unbeschadet weitergehender Schadensersatzanspriiche, Verzugszinsen in Hohe von 8
%-Punkten tiber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB zu berechnen. Gerat der Vertragspartner in Zahlungsverzug, sind wir berechtigt,
unser Eigentum an der gelieferten Ware gelten zu machen, die Ware zuriickzunehmen und dazu den Lagerort der Ware des
Vertragspartners zu betreten. Wir kdnnen auRerdem die Verauf3erung und Wegschaffung der gelieferten Ware untersagen. Bei
Wiederverkauf der gelieferten Ware verpflichtet sich der Vertragspartner, uns auf erste Aufforderung den Namen, Anschrift und
Telefonnummer: des zukunftigen Eigentiimers innerhalb 3 Tagen mitzuteilen.

5. Schadensersatz und Ricktritt

Tritt der Vertragspartner aus einem von uns nicht zu vertretendem Grund vom Vertrag zuriick oder wird uns die Leistung aus einem
solchen Grund unmdglich, so ist er uns zum Schadensersatz verpflichtet. Bei einem Ruicktritt vor Aufnahme der Produktion ist der
Vertragspartner zur Bezahlung von mind. 15 % der Vertragssumme verpflichtet, danach ist die Vertragssumme in voller Hohe zu
vergiten. Wird ein erteilter Auftrag vor Freigabe durch den Auftraggeber storniert kann eine Bearbeitungsgebihr, mindestens aber 35,-
€ in Rechnung gestellt werden. Nach Ubergabe an die Produktion des Herstellers sind kein Ruicktritt oder Anderungen an der bestellten
Ware méglich. Der K&ufer verpflichtet sich die gesamte Ware entgegen zu nehmen.

6. Lieferung

Mit der Ubergabe der Ware an den Transportfiihrer — gleichgiiltig, ob dieser vom Vertragspartner, von uns oder einem Dritten beauftragt
und/oder bezahlt wird — geht die Gefahr auf den Vertragspartner tber. Gleiches gilt bei Lieferung durch unsere eigenen Fahrzeuge.

Die Lieferung erfolgt grundsétzlich an die vom Kéaufer genannte Adresse. Die Lieferung setzt Befahrbarkeit der Entladestelle mit LKW
und geeignete Entlademaoglichkeit voraus. Davon abweichende Vereinbarungen sind auf Gefahr und Risiko des Bestellers zulassig.
Bei Nichtbefahrbarkeit, beengter Zufahrt oder sonstiger verkehrstechnischer Hindernisse ist unser Fahrer berechtigt, die Entladung der
Ware am néachst moglichem Punkt zu verlangen. Die Entscheidung der Befahrbarkeit der Strale trifft ausschlie3lich der Fahrer.
Zusatzkosten wie der notwendige Transport mit einem PKW Anhanger, das Umladen der Ware etc. werden durch den Ké&ufer getragen.
Das Abladen ist alleinige Angelegenheit des Vertragspartners, der fiir geeignete Abladevorrichtungen zu sorgen und die erforderlichen
Arbeitskrafte zu stellen hat. Wurde die Abladung mittels eines Gabelstaplers vereinbart, verpflichtet sich der Kaufer die Befahrbarkeit
der Anlieferungsstrecke sicherzustellen. Evtl. Wartezeiten von mehr als 30 min. am Abladeort werden mit 30€ pro angefangene halben
Stunde verrechnet. Wird die Ware vom Vertragspartner nicht tbernommen, gehen alle nachteiligen Folgen und Kosten zu Lasten des
Vertragspartners.

Alle von uns genannten Termine sind ca.-Produktionstermine nach Kalenderwochen, die nach Mdglichkeit eingehalten werden. Die
Auslieferung erfolgt je nach Vereinbarung und Lieferavis. Die Lieferavis ist zwingende Voraussetzung. Ohne schriftliche
Lieferanklindigung ist kein Liefertermin vereinbart. Evtl. telefonische Auskinfte sind unwirksam und nicht bindend.

Bei Verzug unsererseits ist der Besteller erst nach Ablauf einer von ihm schriftlich zu setzenden Nachfrist von 8 Wochen zum
vollstandigen oder teilweisen Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

Ereignisse hoherer Gewalt, Betriebsstorungen bei uns oder unseren Vorlieferanten, mdgen sie im Betrieb selbst entstanden sein oder
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von aulRen wirksam werden, Streiks etc. entbinden uns von Schadensersatzanspriichen, berechtigen uns zum Hinausschieben der
Ubernommenen Lieferverpflichtung und allféllig vereinbarter Termine oder zum vollstandigen oder teilweisen Rucktritt vom Vertrag. Wir
haften hinsichtlich rechtzeitiger Lieferungen nur fiir eigenes grobes Verschulden. Fur das Verschulden unserer Vorlieferanten haben wir
nicht einzustehen. Wir verpflichten uns jedoch, evtl. Ersatzanspriiche gegen den Vorlieferanten an den Kéufer abzutreten.

7. Gewahrleistung

Unsere Produkte entsprechen den zum Zeitpunkt der Auftragserteilung anerkannten Regeln der Technik und sind nicht mit Fehlern
behaftet, die den Wert oder die Tauglichkeit fur den gewthnlichen Gebrauch aufheben oder mindern.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, sofort bei Ubergabe der Ware durch sorgféltige, zumutbare Untersuchungen diese auf
Vollstandigkeit, Richtigkeit und evtl. Mangel oder Beschadigungen zu tberprifen. Evtl. Beanstandungen sind auf unserem Angebot oder
unserer Rechnung nach Pos. Nr. und Mangel zu vermerken oder uns binnen 3 Tagen, auf jeden Fall vor Einbau detailliert mitzuteilen.
Generelle Vorbehalte werden nicht anerkannt und die Ware darf vom Besteller nicht verbaut werden. Wegen der besonderen
Eigenschaften unserer Ware, vor allem von Glas, und der Gefahr von Beschadigungen ist der Kaufer zur unverziiglichen sorgféltigen
Prifung verpflichtet. Alle offensichtlichen und/oder erkannten Mangel, Schaden, Fehimengen und Falschlieferungen sind spatestens
binnen 1 Woche, in jedem Fall vor Verarbeitung, Einbau oder Weitergabe schriftlich anzuzeigen und uns Gelegenheit zur
Mangelbesichtigung zu geben. Weitergehende Anspriche, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen. Diese
Beschrankung gilt nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit. Eigenméachtiges Nacharbeiten und unsachgemafe Behandlung haben
den Verlust aller Mangelanspriiche zur Folge. Die Beseitigung der Mangel erfolgt ausschlielich durch das Fachpersonal des
Herstellers. Anderungen in Ausfiihrung, Materialien, Zulieferanten, Gestaltung und Farbe, die dem technischen Fortschritt dienen oder
durch gegebene Umsténde am Produkt durchgefuhrt werden und die Funktionalitat nicht beeintrachtigen, stellen keine Mangel dar und
sind uns jederzeit vorbehalten. Wir tibernehmen keine Gewahr fiir Schaden, die auf ungeeignete oder unsachgeméafe Verwendung,
fehlerhafte Montage, Beschadigungen auf der Baustelle, fehlerhafte oder nachlassige Behandlung oder Abnutzung zuriickgehen. Wir
Ubernehmen keine Haftung fiir die beim Einbau entstandenen Schaden am Mauerwerk. Wir Ubernehmen Gewahrleistung, wenn die
Produkte gemaf der "Wartungs- und Pflegeanleitung” des Herstellers, gewartet und gepflegt wurden. Gebrauchsiibliche Einstellarbeiten
oder Wartungsarbeiten nach Inbetriebnahme (z.B. Beschlage, Schldsser, Zylinder usw.) fallen nicht unter die Gewahrleistung. Bei evtl.
Mangeln, die nach dem Einbau der Produkte festgestellt wurden oder deren Ursachen nicht mehr eindeutig feststellbar sind hat der
Besteller maximal Anspruch auf das Material (z.B. Glas). Der Einbau erfolgt bauseits. Die Garantiezeit richtet sich grundsatzlich nach
der Garantiezeit des Herstellers. Der Garantieschein des Herstellers wird bei der Angebotsabgabe mit Gibergeben. Die Garantiezeit
beginnt am Tag der Bestellung durch den Kaufer. Bei unbegriindeten Reklamationsanzeigen, fur die der Servicedienst des Herstellers
oder Personal, das in unserem Auftrag angefordert wurde, werden die Kosten fir die An- und Abfahrt sowie Arbeitskosten in Rechnung
gestellt. Die Entscheidung tber die Anerkennung der Méangel trifft der Servicetechniker des Herstellers bzw. die dafiir zustéandige
Abteilung des Herstellers. Alle anerkannten Mangel am Bauelement werden innerhalb von 21 (einundzwanzig) Tagen vom
Reklamationsdatum behoben, wobei die Zeit der Behebung von komplexeren Mangeln verlangert werden kann. Die Garantie umfasst
keine Mangel, die aus folgenden Griinden entstanden sind:

-das Erzeugnis wird nicht bestimmungsgeman verwendet,

-keine oder unsachgemaRe Wartung,

-unsachgemafle Bedienung oder falsche Einstellung (Nachstellung)

-die Einwirkung von Auf3enfaktoren (chemische Substanzen, Feuer etc.)

-Anderung der Konstruktion oder Reparaturen durch Dritte,

-unsachgeméafRle Montage

-mechanische Beschadigungen, die nach Erhalt der Ware entstanden sind,

-ublicher Verschleil3

-thermodynamische Erscheinungen (Verdunstung innerhalb und auBerhalb des Raumes,

-unsachgemafe Liftung des Raumes,

-Naturkatastrophen

Uber die Art von Beseitigung eines Mangels entscheidet der Hersteller.

Behebung des Mangels oder die Reparatur durch Austausch des mangelhaften Erzeugnisses gegen ein neues, mangelfreies Erzeugnis
setzt keinen neuen Lauf der Garantiezeit und verlangert diesen Zeitraum nicht.

Alle Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche gegen uns verjahren in 6 Monaten.

Die gleiche Frist gilt fiir die Verjahrung von Anspriichen wegen nicht am Liefer- und Leistungsgegenstand selbst entstandener Schaden.
In allen Fallen, in denen wir aufgrund vertraglicher oder gesetzlicher Anspruchsgrundlagen zum Schadensersatz verpflichtet sind, haften
wir nur, soweit uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last gelegt werden kann.

Als ,Garantie” bezeichnete Erklarungen stellen lediglich gesetzliche (allenfalls verlangerte) Gewahrleistungszusagen und keine
Garantiezusagen dar. Wir weisen darauf hin, dass Holz ein Naturprodukt ist und daher Unterschiede in Maserung, Struktur und Farbe
vorhanden sein kdnnen. Dies stellt keinen Mangel dar.

Ausdriicklich wird darauf hingewiesen, dass physikalische Eigenschaften unserer Produkte nicht reklamationsfahig sind, so z.B.-
Interferenzerscheinungen bei Mehrscheiben-Isolierglas

-Doppelscheibeneffekt durch barometrische Druckverhaltnisse

-Kondensation auf den AuRenflachen bei Mehrscheiben-Isolierglas

-Klappergerausche bei Sprossen durch Erschitterungen od. manuell angeregte Schwingungen

8. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Befriedigung séamtlicher Anspriiche aus der laufenden Geschéftsbeziehung einschl.
aller Nebenforderungen unser Eigentum. VerauRRert der Vertragspartner Vorbehaltsware oder baut sie in ein Haus/Grundsttck ein, so
tritt er uns schon jetzt die daraus entstehenden Forderungen im Wert der Vorbehaltsware mit allen Rechten einschl. des Rechts auf
EinrAumung einer erstrangigen Sicherungshypothek ab. Darliber hinaus Ubertragt uns der Vertragspartner im Fall der Nichteinhaltung
der vereinbarten Zahlungstermine das Recht, die gelieferte Ware wieder abzuholen. Er erklért gleichzeitig sein Einverstandnis, in
seinem Besitz stehende Grundstticke und Immobilien zu diesem Zweck zu betreten.

9. Allgemeine Haftungsbeschrankung

Fir Schaden des Vertragspartners oder Dritter haften wir grundséatzlich nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, die dem Vorsatz
gleichzustellen ist. Das Verschulden ist in jedem Fall vom Vertragspartner nachzuweisen. Alle Schadensersatz- oder
Produkthaftungsanspriiche gegen uns sind der Hohe nach mit dem Nettowert des einzelnen, allenfalls einer Schadensersatzanspruch
begriindenden Vertragsgegenstands begrenzt.
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10. Erfullungsort, Gerichtstand, salvatorische Klausel

Erfullungsort und ausschlie3licher Gerichtsstand fur Lieferungen und Zahlungen sowie samtliche sich ergebende Streitigkeiten ist,
soweit der Vertragspartner Unternehmer, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist, der
Sitz des Unternehmens in 56130 Bad Ems. Auf das Rechtsverhaltnis zwischen uns und dem Vertragspartner ist deutsches Recht
(ausgenommen UN-Kaufrecht/CISG) anzuwenden.

Sollten einzelne Bestimmungen in diesen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller
sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht bertihrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine Bestimmung ersetzt, die
dem wirtschaftlich Gewollten am néchsten kommt.

Mit der Bestellung erklart der Kéufer automatisch die AGB’s erhalten, gelesen und verstanden zu haben.

Der Kiufer erklirt sich mit den Bedingungen der AGB’s der Firma iFenster.eu einverstanden.

Ort, Datum

Unterschrift Kéufer Unterschrift Verkaufer
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